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BUZN 218
«МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ» ДЛЯ СТУДЕНТОВ АМЕРИКАНСКОГО ИНСТИТУТА ЭКОНОМИКИ И БИЗНЕСА.

SPRING 2007

Instructor: Абрамова И.В., Малькова Е.В
Концепция курса: традиционно под маркетинговыми коммуникациями понимают процесс передачи информации о товаре целевой аудитории. Соответственно в фокусе внимания маркетологов находятся маркетинговые обращения к внешнему миру, создаваемые с помощью различных инструментов (ATL, BTL, PR и т.д.). Мы предлагаем смотреть на понятие «маркетинговые коммуникации» шире и включить в это понятие внутренние коммуникации, связанные с построением корпоративного бренда, корпоративной инфраструктуры переговоров, инфраструктуры власти.  
Наш курс направлен в первую очередь на то, как применять маркетинговый подход для работы внутри организации, не являясь специалистом в области маркетинга. В разработке курса мы опирались на современные маркетинговые концепции, системный подход к организации, а также на работы в области психологии. Нас не интересуют устройство корпоративной культуры или корпоративного бренда как таковые. В фокусе нашего внимания окажутся те противоречия, проблемы и трудности, которые возникают в результате взаимодействия сотрудника с организацией как системой.
В курсе мы проработаем следующие проблемы:

· как увидеть системные индикаторы жизни организации;

· как интегрировать свой бренд в бренд компании;

· как планировать и реализовывать акции по самопродвижению в компании, включая взаимодействие с руководящим звеном с целью получения власти или покровительства;

· как выстроить адекватное взаимодействие с сотрудниками организации, если хочешь заниматься тем, что тебе интересно;

· как уловить и распознать тенденции, намечающиеся в организации.
В результате курса студенты:

· смогут осознанно и целенаправленно работать с организацией как потребителем своих услуг;

· смогут планировать и реализовывать акции по самопродвижению в компании;
· опробуют разные стили взаимодействия для достижения и реализации разных целей;
· смогут анализировать проблемы взаимодействия и находить варианты их решения;

Вы также сможете анализировать и решать кейсы из собственной карьерной практики для выработки адекватного плана действий.  

В ПРОГРАММЕ КУРСА
Блок 1. Представление курса и контракт с группой

· «Новый взгляд на маркетинговые коммуникации» - концептуальная вводная

· работа с ожиданиями и принятие решения о прохождении курса

· отработка правил взаимодействия во время обучения

· информация о зачете

Блок 2. Главные маркетинговые противоречия

· персональный бренд vs корпоративный бренд

· составляющие персонального бренда

· индикаторы корпоративного бренда

· точки контактов при взаимодействии персонального и корпоративного бренда

· сообщения, посылаемые в точки контактов

· противоречия, возникающие в процессе интеграции персонального и корпоративного бренда 

· как диагностировать и устранять противоречия

Блок 3. Коммуникации в границах организационных систем

· что такое система, подсистема и как они взаимодействуют
· понятие границы системы и ее проницаемость

· структурный подход к коммуникациям внутри организации

· функциональные границы как коммуникативные ограничения

· как выстраивать адекватное общение, если мы функционируем в разных подсистемах внутри одной организации
Блок 4. Власть

· как проблема идентичности и принадлежности к определенному кругу

· как проблема взаимодействия в организационной системе
· как задача по планированию и реализации акций самопиара и самопродвижения
Блок 5. Совещания, переговоры и конфликты внутри организации

· корпоративные установки и схемы взаимодействия
· корпоративная инфраструктура взаимодействия

· способы эффективного использования готовой инфраструктуры

Формы работы: информационные блоки, упражнения, моделирующие ситуации, проектные задания, работа с кейсами, дискуссии.

Общая продолжительность курса: 40 часов. Продолжительность каждого блока от двух до трех занятий.

АБРАМОВА ИННА ВЛАДИМИРОВНА

консультант

ОБРАЗОВАНИЕ: 





· Государственная Академия Народного Хозяйства при Правительстве РФ, («Экономика и Управление”, специализация - «маркетинг»)

· Московский Государственный Педагогический Институт (МГПИ),

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Проходила обучение в семинарах по управлению проектами (PMI), по интернет-маркетингу, по организационному развитию компании и управлению нововведениями с использованием методики “AI - Appreciative Inquiry”, в программе обучения организационных консультантов.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ 

· восьмилетний опыт в сфере консалтинга, руководство проектами по организационному развитию, по оптимизации системы управления, руководство проектами по выводу зарубежных производителей на российский рынок и российских производителей на международный рынок. 

· опыт работы в качестве менеджера проекта (Project Manager) в Программах ЕС ТАСИС “Поддержка прямым иностранным инвестициям в РФ» и “Повышение эффективности менеджмента в России”.

· опыт работы консультантом по маркетингу в компаниях “БиоКонт”, “AKNI Inc.”, менеджером по продажам и зам. начальника отдела продаж в австрийско-латвийской компании “WOLF-LAT”. 

БИЗНЕС-СЕМИНАРЫ 

· Маркетинговая составляющая в работе банка с клиентами

· Маркетинговые инструменты в системе оперативного менеджмента

· Маркетинговый подход к продаже услуг

· Позиционирование компании на рынке

· Принятие управленческих решений

· Принципы построения эффективной оргструктуры компании

· Specific features of business development in Russia

СРЕДИ КЛИЕНТОВ 

Внешторгбанк, Ингосстрах, СК «Авест», СК «Актив», Westdia Media, Группа Компаний «Промаэротехника», ООО «Арт Интерьер». ОАО «Канат», ООО «ПраймалСофт», сеть ресторанов «Грабли», Международная Московская Финансово-Банковская Школа при Финансовой Академии РФ (ММФБШ), Degussa Eurasia, Legero GmbH, Gaulhofer Fenster und Tueren GmbH, Styria GmbH
ПУБЛИКАЦИИ В СМИ 

·  «Свой бизнес» №04 (21) апрель 2004 - «Штучный товар» о производстве товаров по индивидуальным заказам

· «Секрет фирмы» №4 (43) февраль 2004 -«Ценовая охота» о методах мониторинга цен конкурентов

· «Ведомости» 12 января 2004 - «С новым бытом!» о тенденциях развития сферы услуг в России.

· «Элитный персонал» №44 от 9 ноября 2004 г. – «Работа в стиле «дойч» об особенностях работы в немецких компаниях

· «Управление компанией»  №12 (43) 2004 г. «Позиционирование по-российски».

· «Организация продаж страховых продуктов» №1/2005 «Позиционирование и маркетинговые стратегии малых и средних страховых компаний»

· «Управление компанией»  №04 (47) 2005 г. «Особенности национальной конкуренции»

· «Управление компанией»  №12 2005 г.(55) «Особенности национальных услуг»

· газета "Бизнес" 03 февраля 2006 № 18 (283) «Проект в проекте. Типичные ошибки проектной работы и как с ними бороться».
МАЛЬКОВА ЕЛЕНА ВАЛЕРЬЕВНА

Тренер-консультант

ОБРАЗОВАНИЕ

Московский Государственный Лингвистический Университет, аспирантура, кафедра лингводидактики. Кандидат педагогических наук.

Саратовский Государственный педагогический институт, факультет иностранных языков

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Длительная программа подготовки бизнес тренеров Б.Мастерова, компания «ПерсоналUpgrade»

Программа подготовки оргконсультантов М.Иванова и Д.Шустермана «Школа оргконсультантов», компания «Системы Эффективных Технологий»

Бизнес тренинги по коммуникативной и управленческой тематике.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ И СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ

С 2000 года работала на рынке тренинга и консалтинга как менеджер, а в дальнейшем как директор департамента по работе с клиентами. В этом качестве профиль деятельности был связан с продажей услуг профессиональных тренеров и консультантов, развитием обучающих программ, управлением тренинговыми и консалтинговыми проектами.

Параллельно с основной деятельностью специализировалась на теме корпоративных коммуникаций, проводила тренинги и клубы, связанные с темой переговоров и построения отношений с клиентами.

С 2005 года работала как директор по развитию компании «Контакт-Эксперт».

В настоящее -  тренер и консультант. В фокусе внимания находится корпоративная инфраструктура переговоров, то есть весь комплекс взаимодействия в компании. Основные продукты – тренинг «Технологии переговоров», тренинг «Публичные выступления», тренинг «Управление временем»; диагностика системы переговоров в компании, диагностика личных навыков переговорщиков, выстраивание адекватной задачам бизнеса системы технологий переговоров и информационного обмена, описание технологий подготовки и проведения корпоративных мероприятий.

ТРЕНИНГИ

«Технология переговоров»

«Гостеприимство в сфере услуг»

«Публичные выступления»

«Управление временем»

«Управленческие технологии и смыслы – от кинофрагмента к реальности»

«Кинофрагмент как инструмент работы тренера»

«Работа с запросом как ключевой фактор в предоставлении услуги»

«Философия обслуживания: услуги vip класса»

КОНСАЛТИНГ

Диагностика корпоративной инфраструктуры переговоров

Описание технологий корпоративного взаимодействия

Подготовка корпоративных мероприятий под разные коммуникативные задачи

Отстройка корпоративной инфраструктуры переговоров

КЛИЕНТЫ

В качестве менеджера проектов работала с такими компаниями, как Ингосстрах, Росгосстрах, Росно, СитиБанк, Абсолют Банк, Центральный Банк России, Уралсиб, СУАЛ, Катрен, Верофарм, Мерк Шарп Идоум, Инмарко, Очаково, Армадилло Бизнес Посылка, Росбилдинг, ФТИСП, Миэль, DMFund
Клиенты по тренингам и консультированию – учебный центр компании «Электрофлот», управление региональным сбытом компании «Гарант», сотрудники ресторана «Грабли», кафедра инновационного менеджмента Академии Народного Хозяйства, Американский Институт Бизнеса и Экономики, риэлторы компании «Инком».

ПУБЛИКАЦИИ

«Приглашение к саморазвивающемуся диалогу об использовании художественного кино в тренингах. Архитектурное излишество, эффектная начинка, другой взгляд или средство передвижения?», Е.Малькова, Е.Киктева, 2006 - www.treko.ru\showarticle 1084
«Кинореальность и тренинг», Е.Малькова, Е.Киктева, 2006 – www.e-personal.ru
www.trainings.ru
«Будь убедительной», Е.Малькова, журнал «Лиза», 2006, № 46

«Неукротимое время», Е.Малькова, журнал «Лиза», 2006, № 45

«Конфликт или компромисс», Е.Малькова, журнал «Лиза», 2006, №11

«Победи Казанову», Е.Малькова, журнал «Лиза», 2005, №48

«Брызги шампанского», Е.Малькова, журнал «Лиза», 2005, №41

«Менеджер своей судьбы», Е.Малькова, журнал «ЭгоистGeneration», 2004, №9 (37)

«Телефонная матрица, перезагрузка», комментарии к статье С.Костенко, газета «Элитный Персонал», 2004, №33 (368)

«Что там после сорока?», комментарии к статье С.Костенко, газета «Элитный Персонал», 2004, №36 (371)

«Тренинги и корпоративная культура», комментарии к статье О.Крыловой, газета «Элитный Персонал», 2003, №44 (328)

«Корабль по имени «Организация», статья в каталоге выставки Тренинг 2003

«Выбираем тренинговую компанию», журнал «Управление компанией», 2003, № 8 (27)

